
İADE/DEĞİŞİM FORMU  
 
İade/Değişim Paketini MNG Kargo ile ÜCRETSİZ Gönder.  
MNG Kargo Anlaşmalı Kargo Kodu : 1541004688 

 
Sipariş Tarihi :   

Sipariş Numarası :   

Ad Soyad :   

Telefon Numarası :   
 

 
 
 

 

 

Adet Beden Ürün Adı İade/Değişim 
Gerekçe Kodu 

İade/Değişim İçin Gerekçe 
Kodu 

     
1. Kalitesini 

Beğenmedim 
 

2. Bedeni Uymadı 
 

3. Kusurlu Ürün 
 

4. Vazgeçtim 
 

5. Hatalı Gönderilmiş 
Ürün 

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    
 
İade işleminden önce lütfen aşağıdaki bilgileri dikkatlice okuyun: 
 

● 14 günü geçmiş iadeler kabul edilmeyip geri gönderilecektir. 
● İade yapabilmemiz için ürünlerin zarar görmemiş, etiketi kopartılmamış ve kendi ambalajında/paketinde 

olması gereklidir. 
● Kargo firmasına kargonuzu teslim ederken mutlaka kargo poşetinde paketli olarak teslim etmenizi rica 

ederiz. 
● Çorap ürünlerinin hijyen sebebiyle iadesi kabul edilmemektedir. 
● MNG kargoya kod ile ödeme yapmadan teslim edebilirsiniz. Mutlaka kargo firması personeline kodu 

söyleyiniz ve hiçbir şekilde ödeme yapmayınız.Kargonuzu teslim ettiğinizde kargo barkodunuzun 
görselini mutlaka kaydedip saklı tutmanızı rica ederiz. 

● İade kargonuz bize ulaştığında 14 gün içerisinde iadeniz incelenecek ve sonuçlandırılacaktır. 
● Diğer sorularınız için bize her zaman whatsapp iletişim hattımızdan ulaşabilirsiniz. 


